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“Todo vivir humano ocurre en conversaciones

y es en ese espacio donde se crea

la realidad en que vivimos.'
Humberto Maturana




¢Serias capaz de vender
tu proyecto en 20” en un
ascensor?






Las conversac
1 I'O-- D




(]
T‘\ v Un Plan
lf-.—\,»/ T

r' 2 ‘\ }?.i"Una red de conversac'v‘onestf
: | \ T | ;
. Iy |V 2] & |
S Lgmm 1 Pa=—
| 1Y Entusiasmo y pasi6n |
A R % . ,,-—«—l =

. /( = /




DE IDEA A LOS RESULTADOS...

* Lo que se Si no obtenemos los resultados
desea deseados, tal vez debamos
cambiar nuestras

Conversaciones conversaciones.
Compromisosé\/]

Acciones
Vale dondequiera que sea
necesario coordinar acciones de é\/]
dos o0 mas personas: familia,
empresa, organizacion, gobierno Resultados
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- Las bases
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~ LOS PEDIDOS, OFERTAS Y

.. PROMESAS
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Preparacién

Il. Negociaciéon

Articular condiciones de satisfaccion » Prometer condiciones de satisfaccién
del pedido : gue son mutuamente convenientes

Pedido Oferta _ * Prometer sabiendo que puedo cumplir
-‘-.--'-\-*l

I Acuerdo (2 promesas
Tp mutuas)

CONDICIONES DE /
Cliente = _ SATISFACCION Ta === Realizador

e

Declaracion de
Satisfaccion

éQué y cuando?
Tc

i » Asegurar la satisfaccién del cliente 5 ‘\ » Ejecutar lo comprometido a tiempo

* Preguntar que podemos hacer mejor la

IV. Aceptacién

» Si hay una variacion en las condiciones

proxima vez limi prometidas al cliente/stakeholder,
Cumplimiento administrar el cambio con anticipacion

PEDIDOS — OFERTAS - PROMESAS lll. Ejecucidn
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4 tipos de
espacios
conversacionales
gue nos abren
diferentes
posibilidades de
accionar



1. Conversacion de
Juicios Personales

2. Conversacion para
coordinacion de acciones

Necesito ...
por eso te pido
me apoyes

para hacer

Y porque a mi?
jjusto ahora!

3. Conversacion para

4. Conversacion para posibles acciones

futuras conversaciones

iNnquietudes que una lluvia de
compartirte ; las ideas .|

conversamos?

|
Tengo algunas jHagamos



las "conversaciones de juicios personales"” como
aquellas interacciones en las que emitimos opiniones o
evaluaciones subjetivas sobre nosotros mismos o
sobre los demas. Estas conversaciones tienen un
fuerte impacto en la identidad, la autopercepciony las
relaciones interpersonales, ya que los juicios moldean
como nos percibimos y como somos percibidos por
otros.

Las "conversaciones para coordinar acciones"” como
aquellas interacciones linglisticas que tienen como
objetivo organizar, planificar y ejecutar actividades
conjuntas entre las personas. Estas conversaciones son
esenciales para lograr compromisos claros, efectividad
en las tareas y alineacion en el trabajo en equipo.



Las "conversaciones para futuras conversaciones"
como aquellas interacciones cuyo proposito es
preparar el terreno para que, en el futuro, se puedan
dar nuevas conversaciones, sean estas mas profundas,
especificas o vinculadas a un objetivo particular. Estas
conversaciones son estratégicas y tienen como meta
establecer las condiciones necesarias para el dialogo
posterior.

Las "conversaciones para posibles acciones" como
aquellas interacciones cuyo objetivo es explorar
opciones, generar ideas y abrir posibilidades de accidn,
sin que necesariamente se lleguen a compromisos
inmediatos. Estas conversaciones tienen un caracter
exploratorio y creativo, y estan orientadas a descubrir
nuevas alternativas o evaluar caminos potenciales.







