SOCIALES




-

» Las habilidades son las destrezas que se adquieren a
~ través de la practica y el aprendizaje.

-
» Las competencias estan relacionadas con los ‘

nocimientos y la experiencia especifica que son
requeridas para un determinado trabajo.




Las habilidades Cognitivas son
medidas por tests convencionales e
indican nuestro coeficiente
intelectual.

Pero, lo que realmente importa para
el eéxito, caracter, felicidad y logros
vitales, es un conjunto definido de
habilidades sociales”

— Daniel Goleman —
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MOTIVACION

D 1. EMPATIA
HABILIDADES SOCIALES







¢Queé ventaja

tiene desarrollar
Nuestras |
habilidades~

soclales?

v
- )
o b

4

“Aprender. | sa?‘S comg mrbrgjrf e

_; teNIendo e J;Jr_)f JngJ

,-“ II.LJJ rL.,,J:N;[sLJﬂm -.-' =

B

S,

o —

”’"7"- =5

tls?actorl asg:xﬁﬁ?“dema 5. .

i
’ —

,/

= 4



1 J 2 ‘/‘
liadades soGipIESIESitN

e)rciflefe) esgfec]r Felevyonso por gue:

v" Favorece la aceptacion, autoestima y auto-
concepto personal.

v Nos prepara para enfrentar el temor al rechazo.
Nos ayuda a resolver conflictos interpersonales.
v Mejora las relaciones con las personas.

g

’ v Disminuye el estrés y la ansiedad.
_a— -
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habilidades blandas: i

mportamiento \ _ ales.

> Las habiliddlles duggS SO0 COMPL mientos -
y habilidades relacionadas a joque una persona

desempeiiar funciones técnicas.
/




AABILIDADES

Actitud de servicio - - - -

Trabajo en equipo

Efectividad

MNegociacion
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oS capaces de atender de forma actlva cercanay
ifglca a quien tenemos en frente, damos forma a ese
' scalon de nuestras interacciones soual@s

R Saber generar una, c&g;ﬁee'ta ecnversauon
de no parezca
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3 mLEJAS
>PE§IR AYUDA Tomar consciencia de que no lo sabemos

de gue necesitamos del otro para Goys/ UIr
recursos que no disponemos. . /

ERSE RESPONSABLE DE UNA SITUACION: Eval\
,_VI~C|ones (incluso aceptand“c‘) nuestro error \ES, .
‘ , de IIegaraacuerdos con mayo faC|I|dad \ "

negocnar y establecer r'he .
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f_e.yntendlmlento donde hacer ver aI otro que’







: Habilidad de estar centrado-ﬂ": é Ic
> conflictos o emergentes. / |
RT A DE MENTE: Estar libre de p

o creencias. Es una fortaleza
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< HABILIDADES SOCIALES CC MI;LEJAS

>VA_LIDACION EMOCIONAL: La validacion emocional es
e’r%ntendimiento y la aceptacion emocional/defla, otra
persona. Mejora las relaciones interpersonaleé puesto
f‘""“.que el otro interlocutor se siente comprendido y

" Xb reconocido ,
i A B, "K\ ,-ﬁ' " : Q\g‘\
" _euandaalguien siente que est4 siendo entendido
emocionalmente, su confianzashacia la-etra persona ™ |

aumenta y es'capaz de abfirse, pudiendo expr esar lo que
piensay siente.




ABILIDADES scbmgs EMC

Estasﬁ:abilidades se caracterizan p/o/r estar
_ estréc()amente vinculadas a la identificacion,
- recono cimi nto y gestion de los sentimientos y

10Ciol es de las personas qug me rodean
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e ropios en relacion a situaciones dterrﬁmad S
~§ w' cion incluye la CapaC'dad S
- .;~+~£{f‘ pudlendo llegar
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‘i’i'; ia: es capacidad para enten er( ntlrse

&) - K

‘i flcado) de lo que les sucede'@’alg

gf  compartiendo sus sentlml_ﬂnto,ﬁ

. > § f; apacidad de valorar posi :
Y -:?,f:.;;.' en sus opiniones, sus ensamlen '0S )

$@CtOS, aUNQUE NO S  di |

B




S ST ,/'/ -
“Sé amable con todos, sociable con
muchos, intimo con pocos, amigo
de uno, y enemigo de nadie.”

Benjamin Franklin
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